Regulamin sprzedazy

Sklep internetowy: www.Instytut Video/skuz Obowigzuje od: 1 wrzes$nia 2026

§1 Postanowienia ogdine

1.

Wiascicielem sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.Instytut Video/
skuz (dalej: ,Sklep") jest Akcja.tv Sp z 0.0., z siedzibg przy ul. Jezewskiego 3b/11,
02-796 Warszawa, NIP: 9512235679, REGON: 141165387, wpisana do KRS
0001106476, adres e-mail: jan.klecel@akcja.tv, zwana dalej ,Sprzedawcg".

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, zasady zawierania uméw
sprzedazy produktéw cyfrowych i ustugi szkoleniowej, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujacego.

Kupujacym moze by¢ zardwno konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,
jak i przedsiebiorca, w tym przedsiebiorca na prawach konsumenta (osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujgca zakupu niezwigzanego z jej
dziatalnoscia zawodowa).

4. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2 Definicje

1.

Produkt cyfrowy - tres$¢ cyfrowa dostarczana bez no$nika materialnego, w
szczegoblnosci: podrecznik ,,System Kierowania Uwagg Widza" w formacie PDF,
promptbook.

Ustuga - dwudniowe szkolenie online na zywo, prowadzone przez Jana Klecela.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu w Sklepie.

Konsument - Kupujgcy bedacy osobg fizyczna, dokonujgcy zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, oraz przedsigbiorca na
prawach konsumenta.

§3 Produkty i ceny

1.

Sklep oferuje trzy warianty zakupu:
o Podrecznik (produkt cyfrowy) - 67 zi,
o Podrecznik + Promptbook (produkty cyfrowe) - 97 zi,

o Podrecznik + Promptbook + Szkolenie (produkty cyfrowe + ustuga) - 970 zt.

2. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia akcji promocyjnych i zmiany

cen, co nie wptywa na ceny zamoéwien ztozonych przed wprowadzeniem zmiany.

§4 Zawarcie umowy i ptatnosé

1.

Zamowienie skfada sie poprzez wybér wariantu, podanie danych niezbednych do
realizacji zamoéwienia (w tym danych do faktury, jesli dotyczy) i dokonanie ptatnosci.



Dostepne metody ptatnosci: karta ptatnicza, BLIK, przelew, operator ptatnosci.
Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg zaksiggowania ptatnosci.

Kupujacy otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz - jesli podano dane do faktury -
fakture VAT na wskazany adres e-mail.

§5 Dostawa tresci cyfrowych

1.

Dostep do zakupionych produktdéw cyfrowych jest udostepniany Kupujgcemu
niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, na adres e-mail podany przy zamowieniu /
poprzez platforme.

Dostep do zakupionych produktdéw cyfrowych jest bezterminowy, z zastrzezeniem § 9
(zmiany i wycofanie produktu).

Warunkiem technicznym skorzystania z produktu jest posiadanie urzgdzenia z
dostepem do internetu oraz oprogramowania umozliwiajgcego odczyt plikow pdf.

§6 Prawo odstgpienia od umowy - tresci cyfrowe

To jest punkt, ktory w regulaminach sprzedajgcych e-booki najczesciej jest btednie
sformutowany, a niesie najwieksze ryzyko sporu z konsumentem. Ponizszy zapis wymaga
potwierdzenia przez prawnika co do formy zgody, ktorg trzeba od Kupujgcego uzyskac.

1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia i
po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy (art.
38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

Sktadajgc zamdwienie na produkt cyfrowy, Kupujacy bedgcy Konsumentem wyraznie
Zzgda natychmiastowego udostepnienia tresci cyfrowej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym traci prawo do
odstgpienia od umowy w zakresie zakupionych produktow cyfrowych.

Powyzsze nie ogranicza dobrowolnej gwarancji zwrotu opisanej w § 7 - jest to
odrebne, dodatkowe uprawnienie przyznane przez Sprzedawce, niezalezne od
ustawowego prawa odstgpienia.

W przypadku wariantu obejmujgcego Ustuge (szkolenie na zywo), prawo odstgpienia
od umowy o $wiadczenie tej ustugi podlega zasadom ogblnym okreslonym w ustawie
o prawach konsumenta, z zastrzezeniem utraty tego prawa po petnym wykonaniu
ustugi za wyrazng zgodg Konsumenta.



§7 Dobrowolna gwarancja zwrotu

1.

Niezaleznie od uprawnien opisanych w § 6, Sprzedawca udziela Kupujgcemu
dobrowolnej gwarancji zwrotu $rodkdédw w terminie 14 dni od dnia zakupu, bez
podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z gwarancji, Kupujacy zgtasza che¢ zwrotu na adres e-mail [adres],
podajgc numer zamédwienia.

Zwrot Srodkéw nastepuje w terminie [np. 7 dni roboczych] od otrzymania zgtoszenia,
na rachunek, z ktérego dokonano ptatno$ci.

Gwarancja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, nie wytagcza ani nie ogranicza
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym z tytutu rekojmi.

§8 Reklamacije

1.

Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca produktu lub ustugi na adres e-mail
jan.klecel@akcja.tv.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis niezgodnos$ci oraz oczekiwany sposob jej
rozpatrzenia.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym paragrafem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta dotyczgce rekojmi.

§9 Zmiany produktu

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji i poprawiania tresci produktow
cyfrowych.

Istotne zmiany, obnizajgce warto$¢ zakupionego produktu, bedg komunikowane
Kupujacym, ktdrzy dokonali zakupu przed zmiang, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o zmianie tresci cyfrowej.

§10 Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce prywatnosci, https://
www.akcja.tv/_files/ugd/d457f8_f074300d63cb4daba0d8f4e6edaa7077.pdf

§11 Prawa autorskie

1.

2.

Wszystkie tresci cyfrowe (podrecznik, promptbook, materiaty szkoleniowe) stanowig
przedmiot praw autorskich Sprzedawcy i podlegajg ochronie prawne;.

Zakup produktu uprawnia Kupujgcego do korzystania z niego wytgcznie na wiasny
uzytek. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaz oraz
udostepnianie tresci osobom trzecim bez pisemnej zgody Sprzedawcy.



§12 Postanowienia konncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisbw prawa, zmiana oferty). Zaméwienia ztozone przed wejsciem w
zycie zmian realizowane sg na dotychczasowych zasadach.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

3. Konsument ma mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym z platformy ODR.



